
獎項小冊子 網上報名表格
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11月10日截止報名
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4 重要日程及報名詳情
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目的及參賽效益

3



4

目的

宣揚「好客之道」，提升香港熱情好客文化

表揚及鼓勵商戶員工提供優秀及卓越的客戶服務

鞏固和推廣本計劃在顧客、 業界和商戶之間的專業形象和價值

1

2
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參加效益

頒獎典禮

 入圍評審團面試參賽
者獲邀出席頒奬典禮
（2025年5月）

 即場公佈得獎結果

獎金及獎項

「傑出優質商戶員工服務奬 –          
前線員工及主管員工」

 金獎：港幣10,000元及獎座
 銀獎：港幣5,000元及獎座
 銅獎：港幣3,000元及獎座
 優異奬：獎狀

大獎

 奬座

參加費用全免

 鼓勵商戶提名
前線／主管員工參加

 豁免參加費用

宣傳機會

 媒體及旅發局網站
宣傳

 增加得奬商戶曝光率



宣傳機會
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獎項組別、參加資格及評選流程
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獎項組別

*  本地小店定義：（i）少於5間分店、（ii）少於50名員工及（iii）為獨立公司，沒有隸屬於任何本地或國際集團
^ 根據業務性質作分組
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獎項組別

 「傑出優質商戶員工服務奬 - 前線員工及主管員工」
 本地小店組別及非本地小店組別

 各參賽者按業務組別分組作賽

 各業務組別分組中獲得最高分數的五位參賽者，獲頒發金、銀、銅及優異獎

 「傑出優質商戶奬」
 過往三年年度續證評審對商戶的評分計算

 各業務組別分組中獲得最高分數的三個商戶，獲頒發金、銀及銅獎
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獎項組別

 大獎
 經計算獲奬的數量及分數後，由最高分數的商戶獲得

 各組別分組奬項分數如下：
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參加資格：前線員工服務獎
 可獲提名競逐此獎項

 全職或兼職前線員工

 不可獲提名競逐此獎項
 現擔任主管工作的員工

 於上一屆服務獎中獲得金奬的前線員工及金奬的主管員工

全職員工 兼職員工

必須於有關商戶任職最少6個月 必須於有關商戶任職最少12個月，

及平均每週工作不少於17.5小時

提名人數：最多10名前線員工
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參加資格：主管員工服務獎
 可獲提名競逐此獎項

 於有關商戶任職最少6個月

 為全職主管員工，擁有最少一年主管級別的工作經驗

 主管權限不得多於一間分店

 於上一屆服務獎中獲得前線員工服務金奬，現任職主管的員工

 不可獲提名競逐此獎項
 於上一屆服務獎中獲得金奬的主管員工

提名人數：最多10名主管員工
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評選流程

面試主要以
粵語進行

(如需普通話/英語面試,
請預先通知主辦機構)
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評選準則



15

評選準則
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評選準則
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重要日程及報名詳情
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費用及重要日程表
 豁免參加費用

 重要日程
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費用及重要日程表
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獎項小冊子及報名方法

獎項小冊子 網上報名表格

請於11月10日或以前提交網上報名表格
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提交報名表後的程序

1

Email subject: 「2025傑出優質商戶員工服務奬」申請提交(商戶名稱)
“2025 Outstanding QTS Merchant Service Staff Awards” Application 
submission (Merchant Name)
Sender: qts-award@hkpc.org 請不要回覆！

2
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提交報名表後的程序

Email subject: [Confirmation] Application of 2025 Outstanding 
QTS Merchant Service Staff Awards (Merchant Name)
Sender: qts-award@hkpc.org

3
4
 收到確認電郵後三天內確認及

遞交證件相：
 證件相須符合以下規格：
 穿著公司制服
 大小為1200像素（闊） X 1600

像素（高）的JEPG圖像
 以參加者英文全名（姓氏+名字）

作檔案名稱
 將相片上載至OneDrive

（相關連結會於「確認電郵」展示）



23

查詢

 鍾志恒先生／Mr. Ray Chung
 2788 6320 

 余佩瑩小姐／Ms. Yammie Yu
 2788 5721

 qts-award@hkpc.org



a 謝謝！
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